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Leisure at heart, business in mind
La hospitalidad es, más que un negocio, una actitud ante la vida, algo 
que se lleva en el corazón. Por eso cuidamos con la misma intensidad 
la experiencia de nuestros clientes y nuestra excelencia en la gestión. 
Mente y corazón, unidos para conseguir su confianza, y nuestro éxito
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¿Qué es People Analytics?

PREGUNTAS DATOS CAPACIDADES





Analytics en otras áreas



Qué es Big Data
Y por qué ahora

Digitalización de 
procesos

Huella Digital Nativos digitales



Conversaciones que importan

FEEDBACK FEEDFORWARD

• Automatizado
• Basado en el historial de la persona
• Mediciones previas

• Expectativas a futuro
• Potencial
• Desarrollo



Por dónde empezar
1. Captura de datos

De qué datos dispongo De qué datos NO dispongo

Datos estructurados

Datos actualizados

Datos accesibles

Plantear nuevas capturas

Menos es más

GDPR – Protección de datos



Por dónde empezar
2. Visualizaciones



El futuro


